CONTRATO DE OPERACAO DE
PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA A SAUDE

- Plano Odontoldgico -

Registro Provisorio da Operadora na ANS n. ¢ 38.9854

CONDIQGES GERAIS DO PLANO COLETIVO
Com uma ou mais formas de vinculo ao contratante

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.Garantir a prestacdo de servigos odontolégicos, aos associados da Contratante
devidamente aceitos pela OdontoGroup, através de meios de execugdo préprios e / ou
contratando, mediante credenciamento, terceiros tecnicamente e legalmente habilitados
para tanto, de acordo com as coberturas constantes destas Condicdes Gerais e suas
Condicoes Especiais.

CLAUSULA SEGUNDA — DOS BENEFICIARIOS

2.Serdo reconhecidos como beneficidrios os funciondrios constantes na folha salarial da
CONTRATANTE e seus dependentes legais e agregados, cuja relacio nominal
atualizada, serd informada mensalmente a CONTRATADA pela CONTRATANTE e
comprovada mediante a apresentacdo de documentagao.

2.1.A qualidade de dependentes legais e agregados deverd ser comprovada pelo
beneficidrio, seu representante legal ou responsdvel, mediante apresentacdo de
documentacio que comprove tal grau de parentesco, exigida pela CONTRATADA.

2.2.S30 admitidos como dependentes legais:

CoOnjuge ou companheiro(a), (reconhecidos como dependentes do INSS ou IR);

Filhos (préprios / adotivos) (as) solteiros (as), até 18 anos de idade, se estudante, até 24
anos se estiver cursando universidade ou, deficiente fisico ou mental de qualquer idade;
Idosos dependentes econdmicos dos titulares.

2.3.Sd0 admitidos como agregados:
Pais do Titular (Pai ou Mae);
Irmaos e / ou sobrinhos com guarda comprovada ou dependente econdmico.

2.4.Para Manutencao das condi¢des ora acordadas serd efetuada a inclusdo prévia, por
parte da CONTRATANTE, da quantidade inicial de beneficidrios definida nas
Condicoes Especiais.
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CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO, INCLUSAO E EXCLUSAO DE
ASSOCIADOS / DEPENDENTES

3.1.Para os casos de Planos com Adesdao Compulséria de todo o Grupo Associdvel, a
inclusdo total do grupo inicial e de futuros admitidos, bem como a exclusio dos
Associados dar-se-a automaticamente.

3.1.1.Havendo ndo participagcdo dos associados nos custos serd
necessirio que o mesmo assine a proposta de adesao.

3.2.A CONTRATANTE providenciard a inclusdo inicial dos associados titulares, seus
dependentes e agregados, através do preenchimento da Relacdo do Grupo Associado;
Ficha Cadastral e/ ou Proposta de Adesao.

3.3.No caso de contratos por Livre Adesdo, aos Associados com vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, que tenham participado na contribuicio mensal para o
presente Plano, desligados do quadro de pessoal da CONTRATANTE, por haverem
sido dispensados sem justa causa, ¢ assegurado o direto de manutengdo, como
Associado, nas mesmas condi¢des de cobertura assistencial de que gozavam quando da
vigéncia do contrato de trabalho, desde que assuma o pagamento integral do mesmo na
modalidade de Cartdao de Crédito ou Conta Corrente de entidades vinculadas a
CONTRATADA, obrigatoriamente junto com seus dependentes, inscritos como tal.

3.3.1. O Associado terd 30 dias para solicitar formalmente a
sua manuten¢do no plano conforme descrito no item 3.3; A falta de formalizagdo
implicard na exclusdo do Associado e dos dependentes.

3.4. A permanéncia no Plano, prevista no presente item, serd por periodo igual a um
terco do tempo de contribuicdo para o Plano, sendo assegurado ao Associado, um
periodo minimo de seis meses € mdximo de 24 meses.

3.5.No caso de contratos por Livre Adesdo, aos Associados com vinculo empregaticio
com a CONTRATANTE, que tenham contribuido para o presente Plano, desligados do
quadro de pessoal da CONTRATANTE, por haverem adquirido direito a
aposentadoria, é assegurado o direito de manutengdo, como beneficidrio, nas mesmas
condi¢des de cobertura assistencial de que gozavam quando da vigéncia do contrato de
trabalho, desde que assuma o pagamento integral do mesmo, obrigatoriamente junto
com seus dependentes, inscritos como tal. A permanéncia no Plano ora aludida, estd
vinculada aos seguintes prazos:

3.5.1. O Associado terd 30 dias para solicitar formalmente a
sua manuten¢do no plano conforme descrito no item 3.5; A falta de formalizacdao
implicara na exclusdo do Associado e dos dependentes.

3.6.Se o aposentado contribuiu para o presente plano por periodo igual ou superior
a dez (10) anos, terd o direito de permanecer no plano, juntamente com seus
dependentes, como beneficidrio, por prazo indeterminado.
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3.7.Se o aposentado contribuiu para o presente plano por periodo inferior a dez (10)
anos, terd o direito de permanecer no plano, juntamente com seus dependentes, como
beneficidrio, a razao de um ano para cada ano de contribuicao.

3.8.A contribui¢cdo mensal do Associado Titular enquadrado nos termos do subitem 3.6
ou 3.7., bem como para seus Dependentes, serd devidamente calculada com base em
tabelas de custos especificas e diferenciadas daquelas do grupo associado, ficando como
op¢do sua permanéncia ou ndo no Contrato.

3.9. opcdo por permanecer no presente Contrato, nos termos dos subitens 3.5. e 3.6,
deixard de existir quando da admissdo do Associado Titular em outro emprego.

3.10.Em caso de morte do Associado Titular, durante o gozo dos beneficios previstos
nos subitens 6.3. e 6.4., os seus dependentes cobertos pelo Plano terdo direito de
permanéncia, durante os periodos fixados e mediante o pagamento da respectiva taxa
mensal a eles correspondente.

3.11.Em caso de inscri¢ao de filho do (a) Associado Titular, menor de doze (12) anos de
idade, adotado durante a vigéncia do presente Contrato, serdo aproveitados, quando
houver, os periodos de caréncia ja cumpridos pelo (a) beneficidrio (a) adotante.

3.12.A CONTRATANTE devera enviar, mensalmente, 3 CONTRATADA cépia da
guia de recolhimento da contribuicao para o INSS, ou outro documento comprobatdrio
do nimero de pessoas do grupo associdvel, bem como a relacio de empregados
afastados por doenca e que estejam recebendo auxilio.

CLAUSULA QUARTA - DA MOVIMENTACAO POR PARTE DO
PATROCINADOR

4.1.A exclusdo da adesdo do Grupo Associado, de qualquer Associado, em funcdo de
seu desligamento, INVOLUNTARIO, do quadro de funciondrios da CONTRATANTE,
somente serd aceita pela CONTRATADA acompanhada dos documentos
comprobatdrios da rescisdo contratual.

4.2.A exclusdo se operard a partir do primeiro dia subseqiiente da comunicacdo a
CONTRATADA da desvinculacao do empregado da CONTRATANTE.

4.3.Quando da exclusdo, a CONTRATANTE devera recolher e inutilizar os cartdes de
identificacdo do Associado Titular e, se houver, de seus dependentes . Caso ndo seja
possivel deverd comunicar o fato, por escrito, a CONTRATADA dentro de 24Hs apds a
solicitacdo efetuada para o Associado desta feita ficando a CONTRATANTE isenta de
qualquer 6nus

4.4.As despesas decorrentes do atendimento de Associado Titular ou de seus
dependentes que deixou de pertencer ao grupo associdvel da CONTRATANTE, cuja
exclusio ndo tenha sido imediatamente comunicada a CONTRATADA, serio de
responsabilidade da CONTRATANTE.
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4.5.As novas alteracdes no quadro de Associados em virtude de novas admissdes,
alteragdes ou exclusdes serdo comunicadas pela CONTRATANTE a CONTRATADA
em listagens, via magnética, ficha cadastral , encaminhadas no prazo definido nas
Condicoes Especiais.

4.6.Poderdo ser liberadas novas adesdes de Associados ao Grupo Associado, nos
periodos de renovacao contratual, ou em quaisquer outros, desde que acordados entre as
partes.

CLAUSULA QUINTA — DA MOVIMENTACAO POR PARTE DO ASSOCIADO

5.1.Na hipétese do ASSOCIADO vir a cancelar o contrato antes do periodo de vigéncia
contratado, caberd a CONTRATADA receber do ASSOCIADO todos os procedimentos
odontoldgicos realizados pelo titular e seus dependentes no periodo, calculados com
base na Tabela da Associa¢do Brasileira de Odontologia — ABO vigente a época do
cancelamento. Esta clausula sera aplicavel sempre que houver reducio de caréncia
para ingresso do Associado e / ou dependentes.

5.2.Na hipétese do ASSOCIADO (Servidor publico com pagamento via desconto em
folha) vir a ser cedido / transferido e / ou exposto a qualquer movimentacao que altere a
condicdo de pagamento via desconto em folha deverd comunicar tal fato a
CONTRATADA com antecedéncia minima de 30 (Trinta) dias para que seja
providenciado o desconto junto a nova fonte pagadora;

5.2.1.Na impossibilidade da CONTRATADA de efetuar o desconto em
folha citado no item 5.2, 0o ASSOCIADO deverd solicitar o seu cancelamento do plano
efetuando para tanto o pagamento das parcelas a vencer ou de todos os procedimentos
odontolégicos realizados pelo titular e seus dependentes no periodo de vigéncia
contratado, conforme Tabela da Associacdo Brasileira de Odontologia — ABO vigente a
época do cancelamento. Esta clausula sera aplicavel sempre que houver reducao de
caréncia para ingresso do Associado e / ou dependentes.

5.4.A solicitagio de exclusio de um Dependente que tenha utilizado qualquer
procedimento antes do periodo de vigéncia contratual, caberd a CONTRATADA
receber do ASSOCIADO todos os procedimentos odontolégicos realizados no periodo
de vigéncia contratado, conforme Tabela da Associacdo Brasileira de Odontologia —
ABO vigente a época do cancelamento. Esta clausula sera aplicavel sempre que
houver reducio de caréncia para ingresso do Associado e / ou dependentes.

5.5.Caso o titular e seus dependentes ndo tiverem realizado nenhum procedimento
odontolégico, o cancelamento podera ser solicitado mediante aviso prévio de 30 (Trinta)
dias, por escrito, informando o desinteresse do mesmo.

5.6.Para efetivar o cancelamento € / ou uma exclusio, o beneficidrio titular devera
solicitd-lo a CONTRATADA por escrito, para levantamento do valor devido que sera
comunicado ao ASSOCIADO, onde o mesmo providenciard o devido acerto dos valores
para assim efetivar o cancelamento / exclusao.

5.7.A inclusdo de novos beneficidrios em uma Proposta de Adesdo vigente implicard em
novo periodo de vigéncia contratual contado a partir da data do evento ficando o novo
beneficidrio sujeito a cumprir os prazos de caréncia conforme contrato.
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5.8.Nenhuma inclusdo ou exclusdo de dependeres serd valida, se ndo constar solicitacao
por escrito do Beneficidrio Titular e, se ndo for expressamente aceita pela
CONTRATADA.

5.9.Caso o associado inscrito manifeste interesse em se desligar do plano contratado,
durante a vigéncia deste instrumento, e posteriormente queira retornar, a
CONTRATADA se reserva o direito de nao readmiti-lo, ou admiti-lo determinando
novos prazos de caréncias, definidos nas Condi¢oes Especiais.

CLAUSULA SEXTA — DO PLANO ODONTOLOGICO

6.1.A CONTRATADA, através de suas Clinicas Odontolégicas Proprias e
Credenciadas, constantes do Manual de Rede Credenciada, obriga-se a prestar aos seus
Associados, Assisténcia Odontoldgica, proporcionando-lhes atendimento de natureza
clinica, cirirgica em ambulatérios, bem como procedimentos complementares de
diagndstico e terapia alinhavados na Tabela ODONTOGROUP em conformidade com o0s
planos de cobertura optados e distribuidos entre os Associados como descrito abaixo:

6.1.1.BASIC

100 - 190 EXAME CLINICO

Consulta Inicial: Exame Clinico e Plano de Tratamento
Urgéncia: Noturna, Sdbado, Domingo ou Feriados
Avaliacao Técnica: Pericia Inicial ou Final
Emergéncia

I - curativo em caso de hemorragia bucal

IT - curativo em caso de endotalgia aguda / pulpectomia / necrose
III - imobiliza¢do dentaria temporaria

IV - recimentacdo de peca protetica

V - tratamento de alveolite

VI - colagem de fragmentos

VII - incisdo e drenagem de abscesso extra - oral

VIII - incisdo e drenagem de abscesso intra - oral

IX - reimplante de dente avulsionado

OBS:Urgéncia Noturna = Dias uteis das 22h as 6h

200 — 390 RADIOLOGIA
Periapical

Interproximal (Bite-Wing)
Oclusal

500 — 590 PREVENCAQO

rofilaxia: Polimento Coronario (quatro hemiarcadas)
Orientacdo de Higiene Bucal

Aplicacdo Topica de Fluor (excluindo profilaxia)
Controle de Placa Bacteriana (por sessao)

Trat.de Gengivite — Terap€utica Basica (2 hemiarcadas)
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600 — 890 ODONTOPEDIATRIA

Aplicacdo de Selante (por elemento)

Aplicacdo de Selante — Técnica Invasiva (por elemento)
Restauracao de Iondmero de Vidro (1 face)

Pulpotomia

Tratamento Endodontico em Deciduos

Exodontia de Dentes Deciduos

Condicionamento em Odontopediatria (por sessdao, maximo 2)
Restauragdo Temporaria

900 - 1990 DENTISTICA

Restauracdo de Amalgama — 1 face

Restauracdo de Amalgama — 2 faces

Restauracdo de Amalgama — 3 faces

Restauracdo de Amalgama — 4 faces

Restauracdo de Amalgama Pin

Rest.Resina Fotopolimerizavel — Classe I,V ou VI
Rest. Resina Fotopolimerizavel — Classe 111

Rest. Resina Fotopolimerizavel — Classe Il ou IV
Restauracdo Tempordria

2000 — 2990 ENDODONTIA

Tratamento Endodontico de Incisivo/Canino

Tratamento Endoddntico de Pré-Molar

Tratamento Endoddntico de Molar

Retratamento Endodontico de Incisivo/Canino
Retratamento Endodontico de Pré-Molar

Retratamento Endoddntico de Molar

Remocao de Nucleo Intrarradicular (p/ elem.)

Pulpotomia

Clareamento Dental em Consultério — Dente desvitalizado

3000 — 3990 PERIODONTIA

Trat. Nao Cirdrg. Periodontite Leve (p/ Seg.) Baixo Risco
Trat. Nao Cirdrg. Periodontite Moder.(p/ seg.) Méd. Risco
Trat. Nao Cirdrg. Periodontite Grave (p/Seg.) Alto Risco
Controle de Placa Bacteriana (por sessao)

Imobiliz. Dentaria c/Res. Fotopolimerizavel (3 dent.)
Ajuste Oclusal (por sessao)

Gengivectomia (por segmento)

Aumento de Coroa Clinica (p/ elemento)

5000 — 5990 CIRURGIA
Exodontia (por elemento)
Exodontia a Retalho

Exodontia (raiz residual)
Alveoloplastia ( por segmento )
Ulotomia

Biopsia

Sulcoplastia (por elemento)
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Cirurgia para Torus Palatino

Cirurgia para Torus Mandibular — Unilateral

Cirurgia para Torus Mandibular — Bilateral

Apicetomia de Caninos ou Incisivos

Apicetomia de Caninos ou Incisivos — com Obtur. Retrograda
Apicetomia de Pré-Molares

Apicetomia de Pré-Molares — com Obturacdo Retrograda
Apicetomia de Molares

Apicetomia de Molares — com Obturacdo Retrégrada
Frenectomia ou Bridectomia

Remocdo de Dentes Inclusos ou Impactados

Tratamento de lesdao Cistica (marzuenucleacao e enucleagao final)
Excisdo de Ranula

Excisdo de Mucocele de Desenvolvimento

Ulectomia

Fraturas Alvéolo-Dentérias — Reducao Cruenta

Fraturas Alvéolo-Dentérias — Reducdo Incruenta

Reimplante de Dente (por elemento

6.1.2.PLUS LESS = Inclui a cobertura do plano BASIC acrescida dos
procedimentos a seguir :

600 — 890 ODONTOPEDIATRIA
Aplicacdo de Cariostético — 1 sessdo (4 hemiarcadas)

900 - 1990 DENTISTICA
Nucleo de Preench. em Iondmero de Vidro
Nucleo de Preench. Res. Fotopolimerizavel
Ajuste Oclusal (por sessao)

2000 — 2990 ENDODONTIA
Capeamento Pulpar (excluindo restauracao final)

3000 — 3990 PERIODONTIA
Dessensibiliza¢do Dentdria (por segmento)
Remocao de Fatores de Retengao

Cirurgia Retalho (por segmento)

Cunha Distal (p/ elemento)

5000 - 5990 CIRURGIA
Tratamento de lesdo Cistica (marzuenucleacio e enucleacao final)
Drenagem de Abcesso

6000 — 6990 ORTODONTIA

Aparelho Ordotdntico Fixo (metélico) — I arcada
Placa Labio-Ativa

Aparelho Extra-Bucal

Arco Lingual

Quadrihélice

Grade Palatina Fixa
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Mentoneira

Placa de Hawley

Grade Palatina Removivel
Planejamento em Ortodontia

6.1.3.PLUS = Inclui a cobertura do plano Plus Less acrescida dos procedimentos a
seguir:

600 — 890 ODONTOPEDIATRIA
Coroa de Aco

3000 — 3990 PERIODONTIA
Manutengao do Tratamento Cirdrgico

4000 — 4990 PROTESE

Planejamento em Proétese (mod. de estudo-par, montagem em articulador semi-
ajustdvel)

Enceramento de Diagndstico (por elemento)
Ajuste Oclusal (por sessao)

Restauracdo Metélica Fundida

Remocdo de Restauracdes Metdlicas ou Coroas
Recolocacao de Restauracao Metdlica Fundida ou Coroas
Nicleo Metalico Fundido

Coroa Proviséria

Coroa Proviséria Prensada em Resina
Reembasamento Provisério

Coroa de Jaqueta Acrilica

Coroa de Veneer

Coroa Total Metdlica

Coroa 3/4 ou 4/5

Prétese Fixa em Metalo-Pléstica (por elemento)
Prétese Parcial Removivel com Grampos Bilateral
Reembasamento de Prétese Total ou Parcial
Prétese Total

Protese Total Caracterizada

Casquete de Moldagem

Ponto de Solda

6.1.4.PLUS MASTER = (Inclui a cobertura do plano Plus acrescida dos
procedimentos a seguir)

200 — 390 RADIOLOGIA

Rx Postero-Anterior

Rx da ATM Série Completa (trés incidéncias)
Panoramica

Telerradiografia com Tragcado Computadorizado
Telerradiografia sem Tragcado Computadorizado

600 — 890 ODONTOPEDIATRIA
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Aplicacdo Topica de Flior-Verniz (4 hemiarcadas)
Mantenedor de Espaco
Placa de Mordida

2000 — 2990 ENDODONTIA

Tratamento de Perfuracao

Preparo para Nucleo Intrarradicular

Urgéncia Endo.— Pulpect. (indep. da seq. do tratamento)
Apicetomia de Caninos ou Incisivos

Apicetomia de Caninos ou Incisivos ¢/ Obturagao Retrograda
Apicetomia de Pré-Molares

Apicetomia de Pré-Molares ¢/ Obturacao Retrégrada
Apicetomia de Molares

Apicetomia de Molares ¢/ Obturacio Retrograda

3000 — 3990 PERIODONTIA
Tratamento de Processo Agudo (p/ sessdo)
Extensao de Vestibulo ( por segmento)
Frenectomia ou Bridectomia

6000 — 6990 ORTODONTIA
Aparelho Ordotont. Fixo Estético (policarboxilato) — I arcada
Manutencdo de Aparelho Ortodontico

6.2.0 Associado terd direito aos procedimentos de Urgéncia / Emergéncia 24 (Vinte e
quatro) horas apdés o recebimento da comunicacdo de sua inclusdao , feita pela
CONTRATANTE a CONTRATADA.

6.3.Entende-se como Emergéncia, clinica ou cirtrgica, aqueles em que hé a necessidade
de atuacdo odontoldgica imediata sem tempo de preparo cirirgico, com risco de vida do
paciente.

6.4.Entende-se como os casos de Urgéncia, clinica ou cirtrgica, aqueles em que ha
necessidade de atuacdo odontoldgica para supressdo da dor intensa e processos
hemorragicos.

CLAUSULA SETIMA — DOS PROCEDIMENTOS NAO COBERTOS

7.1.S30 os procedimentos NAO inclusos no Plano de Beneficios contratado, que se
necessario serao cobrados diretamente do Associado.

7.2.Para os Planos SEM Cobertura Ortodontica a Manutengdo preventiva e corretiva de
Aparelhos Ortodonticos bem como a Documentacao Ortodontica deverao ser acordadas
e pagas diretamente pelo usudrio a clinica credenciada, sendo que o valor da
Manutenc¢ao nao podera ser superior a meio saldrio minimo vigente.

7.2.Nos procedimentos de Prétese os associados receberdao um desconto equivalente a
50% (cingiienta por cento) sobre a tabela da ABO - Associacdo Brasileira de
Odontologia, desde que o efetuados em na Rede Credenciada e/ou Clinicas Préprias da
Contratada, o débito restante do tratamento deverd ser acertado diretamente com o
profissional escolhido.
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7.4.0s associados terdo direito a um desconto de 30% (trinta por cento) na tabela da
ABO - Associacdo Brasileira de Odontologia, nos PROCEDIMENTOS niao cobertos
pelo plano ora contratado desde que realizados em umas das Clinicas Préprias e/ou na
Rede Credenciada da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA — DAS EXCLUSOES DE COBERTURAS

8.NAO ESTAO INCLUIDOS NESTE CONTRATO, como obrigacio da
CONTRATADA de cobrir os procedimentos relativos a:

8.1.CIRURGIAS BUCO-MAXILO-FACIAL, QUE NECESSITEM DE AMBIENTE
HOSPITALAR;

8.1.1 TRATAMENTO CLINICO EXPERIMENTAL;

8.1.2.PROCEDIMENTOS = CLINICOS PARA FINS EMINENTEMENTE
ESTETICOS;

8.1.3.TRATAMENTOS ILICITOS OU ANTIETICOS, ASSIM DEFINIDOS SOB O
ASPECTO  ODONTOLOGICO, OU NAO RECONHECIDOS PELAS
AUTORIDADES COMPETENTES;

8.1.4.CASOS DE CATACLISMOS, GUERRAS, COMOCOES INTERNAS E
EPIDEMIAS, QUANDO DECLARADOS PELA AUTORIDADE COMPETENTE;
8.1.5.CONSULTAS DOMICILIARES;

8.1.6.INTERNACOES HOSPITALARES;

8.1.7NOVOS TRATAMENTOS E EXAMES QUE VENHAM A SER
DESENVOLVIDOS E QUE NAO CONSTITUAM PARTE DA PRATICA ATUAL;
8.1.8.IMPLANTES, INCLUSIVE AS PROTESES DELE DECORRENTES, E
TRANSPLANTES;

8.1.9.METAIS PRECIOSOS;

8.1.10.MA FORMACAO CONGENITA.

CLAUSULA NONA — DOS MECANISMOS DE REGULACAO

9.1.Fica desde ja acertado que a CONTRATANTE aceitard eventuais restricdes
técnicas detectadas pela CONTRATADA que alterem individualmente o grau de
cobertura pactuado, ndo devendo esta pagar, reembolsar ou ressarcir procedimentos
comprovadamente danosos ou indcuos a determinado associado, mesmo que por
decisdo deste e fazendo parte de seu plano de cobertura.

9.2.Também fica acordado que os tratamentos para as idades superiores ou inferiores as
constantes no quadro abaixo serdo considerados cobertos tdo somente quando
submetidos a prévia aprovacdo da CONTRATADA, ou a prévia aprovacdo de
profissional por ela indicado:

Aplicacgao topica de flaor 15 anos (idade méxima)
Aplicagdo de selante 15 anos (idade maxima)
sessao de condicionamento 09 anos (idade méaxima)
Raspagem e curetagem sub-gengival 15 anos (idade minima)
Cirurgias periodontais 15 anos (idade minima)
Clareamento dental caseiro 15 anos (idade minima)
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9.3.Nao serd considerado para efeito de cobertura, qualquer tipo de medicamento ou
material de consumo de uso caseiro ou extra consultério.

CLAUSULA DECIMA— DAS NORMAS DE ATENDIMENTO

10.1.Caberéd sempre aos Associados, dependentes legais e agregados utilizarem-se dos
servigos da Rede Prépria ou Credenciada da CONTRATADA com hordrio previamente
marcado, via telefone, com excecdo de emergéncia e/ou urgéncia; uma vez marcado o
hordrio, o ndo comparecimento do paciente, sem aviso prévio de 24 (vinte e quatro)
horas, podera acarretar atrasos no andamento do tratamento.

10.2.0 procedimento de utilizagdo dos servigos , dar-se-4 através da identificagdao do
Associado a um profissional ou entidade pertencente a Rede, sendo de responsabilidade
da CONTRATADA o pagamento a estes, por procedimentos realizados, cobertos pelo
Plano de Beneficios do Associado.

10.3.Qualquer fraude em documentos ou informacdes, acarretard a imediata exclusao do
Associado e seus dependentes, ndo lhes assistindo direito a quaisquer dos beneficios
previstos neste Contrato, assim como a devolucio de qualquer quantia paga.

10.4.0 procedimento de utilizacdo dos servigos de Urgéncia / Emergéncia no horério
comercial, no DF e entorno, dar-se-4 em uma das Clinicas proprias da CONTRATADA.
Nas demais localidades e/ou fora do horario comercial devem ser observadas as normas
do Manual de utilizagdo.

10.50 Associado que fizer a op¢ao pelo plano Ortoddntico terd os seguintes beneficios:
01 (Um) Aparelho Ortodontico , convencional, 01 (Uma) Documentacdo inicial
composta de 01(Um) modelo de Gesso; 06(Seis) Fotos; 01 (Um) RX panoramica;
01(Um) Tele Radiografia e 04 (Quatro) RX periapicais,] Documentacdo final composta
de 01 (Um) modelo de Gesso e 01 (Um) RX panoramica e a Taxa de Manutengdo
Ortodontica mensal.

10.6.Serd de responsabilidade do Associado, a ndo realizacdo da Manuten¢do no més
bem como o custo de reparos de aparelhos ortodonticos quando da perda, extravio, ma
utilizacdo ou atos que danifiquem o aparelho original, como os brackets, arco extra
bucal, mascaras faciais, entre outras.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO RESSARCIMENTO

11.1.0 Associado e seus dependentes terdo direito ao reembolso das despesas com
atendimento de urgéncia e emergéncia, descritos na Tabela de Cobertura, desde que
ocorrido em Estados da Federacdao onde a CONTRATADA nao possua servigo proprio
ou credenciado e que o procedimento realizado tenha Cobertura no plano conforme sua
area de abrangéncia geogréfica.

11.2.Serdo pagos os valores constantes da Tabela de Reembolso (TR) da
CONTRATADA.

11.3.0 Ressarcimento das despesas a que alude o primeiro pardgrafo serd efetuado no
prazo maximo de 30(Trinta) dias apds a entrega a CONTRATADA, pelo (a)
CONTRANTE da seguinte Documentacao.
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11.4.Via original do documento comprobatério do pagamento das despesas ao
profissional e/ou institui¢do ndo credenciada pela CONTRATADA (NOTA FISCAL);

11.5.Relatério do odontologista assistente, indicando a patologia o procedimento
adotado; e RX para as especialidade de Protese, Endondontia e Cirurgia.

11.6.Declaracdo do  odontologista  assistente  especificando a razdo da
emergéncia/urgéncia, quando for o caso.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA REMUNERACAO E CONDICOES DE
PAGAMENTO

12.1.A CONTRATANTE sera sempre a unica responsdvel perante a CONTRATADA
pelo pagamento dos servigos ora contratados.

12.2.As Contribui¢des mensais per capita - constardao das Condicoes Especiais deste
presente Contrato e que pelas partes assinado, fica fazendo parte integrante do mesmo -
serdo cobradas pelo sistema de pré-pagamento.

12.3.0 valor total da remuneracdo mensal que a CONTRATANTE efetuard a
CONTRATADA, resultard da multiplicacdo do nimero dos associados pelo valor per
capita vigente no més considerado, de acordo com o tipo do plano optado, previsto nas
Condicoes Especiais.

12.4.0s parametros de reajuste das taxas a que refere o subitem 12.3., desta Cldusula,
serdo apurados e definidos através de Planilhas Técnicas aprovadas pela
CONTRANTE e CONTRADA.

12.5.0s reajustes da Contribuicio Mensal de Manuten¢do serdo efetivados nos termos
da Lei n.° 8.880/94, e legislacdo subseqiiente, anualmente. Entretanto, em havendo
permissivo legal, desde ja fica pactuado que a referida mensalidade serd reajustada com
a menor periodicidade legalmente permitida.

12.6.0 valor da remuneracdo contratual serd discriminado em fatura emitida
mensalmente, facultando-se a CONTRATADA, quando julgar conveniente, emitir e
sacar duplicata referente aos servigos contratados.

12.7.A quitacdo das faturas deverd ser efetuada conforme definido nas Condic¢oes
Especiais anexas ao presente Contrato.

12.8.A partir de 50°. Dia de atraso a Contratada notificard a Contratante e / ou o
Associado no caso de Inadimpléncia em persistindo o atraso no pagamento por mais de
60 (Sessenta) dias gerard suspensdo imediata dos servicos, sem prejuizo dos tratamentos
em andamento.

12.9.0 restabelecimento dos servigos odontoldgicos ocorrerdo com a quitacao de todos
os débitos em atraso.
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12.10.0s pagamentos que ocorrerem apds a data do vencimento , acarretardo multa de
2% (dois por cento) sobre o valor da mensalidade, bem como os juros legais decorrentes
da inadimpléncia.

12.11.As partes contratantes pactuam que, caso a aliquota do Imposto Sobre Servicos -
ISS, COFINS, PIS ou outros impostos ou encargos que vierem a ser criados, incidentes
sobre a prestacdo de servicos objeto do presente contrato seja superior a aliquota em
vigor na data deste contrato, a CONTRATANTE arcard com o pagamento da diferenca
de valores.

12.12.Havendo ressarcimento de custos a CONTRATADA, de responsabilidade da
CONTRATANTE e/ou de seus associados, decorrentes de Planos de Beneficio com
co-participacdo, todos os tributos e/ou encargos devidos, bem como o percentual médio

correspondente ao custo de cada tratamento realizado serdo suportados exclusivamente
pela CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
13.1. Constituem obrigacdes especificas da CONTRATADA:

13.1.1.Responsabilizar-se pelas despesas inerentes aos servicos odontoldgicos ora
contratados e responsdvel por todos os encargos de natureza trabalhista e previdencidria
decorrentes do emprego de recursos humanos na execucio do contrato, bem como pelos
Onus tributarios que incidam ou venham incidir sobre esse instrumento.(salérios,
encargos sociais, seguros, taxas, impostos, materiais, contribuicdes a Previdéncia
Social, Seguros de Acidentes de Trabalho).

13.1.2.Acatar, cumprir e fazer cumprir, por parte de seus empregados, as disposi¢des
contidas na legislacdo especifica de seguranca do trabalho.

13.1.3.Refazer os servicos que se apresentarem incompletos, defeituosos, insuficientes
ou ndo atenderem aos padrdes de qualidade exigidos pelo CRO — Conselho Regional de
Odontologia ou legislacdo especifica.

13.1.4.Manter, durante a vigéncia do Contrato, devidamente atualizados os documentos
referentes aos controles de pagamentos de tributos, taxas e demais Contribuicdes
Estaduais e Federais, tais como SRF, Divida Ativa, FGTS, CND / INSS e outros, junto
a CONTRATANTE, obrigando-se a apresentd-los sempre que for solicitado pela
CONTRATANTE.

13.1.5.Manter atualizados todos os pagamentos de obrigagdes tributdrias,
previdencidrias, encargos sociais e trabalhistas, incluindo vale-transporte dos
empregados utilizados na execugdo dos servigos.

13.1.6.A CONTRATADA se compromete a manter, durante toda a vigéncia deste
contrato, as condi¢cdes de habilitacio e qualificacdo exigidas para execugdo dos servigcos
e, a compatibilidade com as obrigacdes assumidas neste contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
14.1.Constituem obrigacdes especificas da CONTRATANTE:
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14.1.2. a CONTRATADA todas as instrucdes, orientacdes e informacgdes necessdrias a
fiel execugao dos servigos.

14.1.3.Proporcionar todas as facilidades para a boa execucdo dos servigos, permitindo o
acesso e o transito dos profissionais encarregados ou de prepostos da CONTRATADA,
no recinto da CONTRATANTE, desde que o atendimento seja realizado em consultério
localizados nas instalagdes da contratante.

14.1.4.Avaliar sugestdes ou orientagbes da CONTRATADA pertinentes ao
aprimoramento ou melhoria dos servigos.

14.1.5.Fornecer mensalmente a relacdo nominal dos funciondrios / associados excluidos
e incluidos no contrato, devendo ser informados todos os dados constantes do
formuldrio da PROPOSTA DE ADESAO e / ou RELACAO DO GRUPO
ASSOCIADO da CONTRATADA (Nome completo do titular e dependentes, CPF, RG,
nacionalidade, naturalidade, sexo etc.).

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DAS CARENCIAS

15.1.Ficam convencionados que os prazos para que o Associado adquira o direito de
utilizar as coberturas contratadas sdo os constantes da Condicoes Especiais.

CLAUSULA 5 DECIMA SEXTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA
FISCALIZACAO

16.1.Todos os servicos objeto deste contrato, serdo acompanhados e fiscalizados,
através de prepostos especialmente designados pelas partes contratantes, devendo o
trabalho ser desenvolvido em conjunto ou isoladamente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DAS ALTERACOES DE REDE CREDENCIADA
17.1.A CONTRATADA tem por direito exclusivo tanto a inclusdo como exclusdo das

Clinicas Odontoldgicas Préprias e / ou Credenciadas, modificacdes estas que deverdo
ser comunicadas por escrito a CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA VIGENCIA CONTRATUAL

18.1.0 presente contrato vigorard conforme prazos e datas definidos nas Condic¢oes
Especiais.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA RENOVACAO

19.1.Nao havendo aviso, por escrito, com antecedéncia minima de 90 (Noventa) dias,
por parte da CONTRATANTE, considerar-se-& o presente Contrato / Adesdo
renovado(a) automaticamente por igual periodo do respectivo plano, valendo o
pagamento da primeira parcela do periodo renovado como anuéncia a renovagao.

CLAUSULA VIGESIMA - DA RESCISAO
20.1. O presente Contrato podera ser rescindido de pleno direito, por :

20.1.Inadimpléncia da CONTRATANTE superior a 60 (sessenta) dias, Nessa hipdtese a
CONTRATANTE pagard a titulo de multa resciséria o equivalente ao valor da dltima
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fatura multiplicada pelo nimero de meses restantes contados da data da solicitagdo do
cancelamento até a data de término do referido periodo em vigor.

20.2.Notifica¢do, com antecedéncia minima de 90 (Noventa) dias, por escrito, por parte
de CONTRATANTE antes do término de sua vigéncia, sem que haja descumprimento
comprovado das cldusulas nele contidas pela CONTRATADA. Nessa hipdtese a
CONTRATANTE pagard a titulo de multa resciséria o equivalente ao valor da dltima
fatura multiplicada pelo nimero de meses restantes contados da data da solicitacdo do
cancelamento até a data de término do referido periodo em vigor.

20.3.0 contrato serd cancelado independentemente de comunicacdo prévia nos
seguintes casos:

20.3.1.Fraude ou Dolo;

20.3..2.Liquidacdo judicial ou extrajudicial ou faléncia da CONTRATADA e/ou da
CONTRATANTE;

20.3.3.Cessdo, transferéncia total ou parcial, ou subcontratacdo das obrigacdes da
CONTRATADA.

20.4.Havendo rescisdo contratual, os atendimentos serdo interrompidos, com a
conclusdo dos procedimentos odontoldgicos iniciados.

20.5.A divergéncia técnica quanto ao procedimento odontoldgico utilizado, ou seja,
alegacdo de erro médico, somente serd admissivel como motivo de rescisdo contratual,
quando atestada pelo CRO (Conselho Regional de Odontologia).

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS PENALIDADES

21.1.Pelo descumprimento das obrigacdes assumidas neste contrato, a parte infratora
estard sujeita a multa de 20% (Vinte por cento) do valor equivalente ao crédito mensal.

21.2.A multa a que se refere a presente cldusula deverd ser creditada diretamente na
conta da parte prejudicada, e quando for o caso, cobrada judicialmente.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1.0 presente contrato ndo implica em qualquer forma de associa¢do, consdrcio ou
solidariedade ativa ou passiva entre as partes, € nenhuma delas poderd, validamente,
obrigar a outra a representd-la perante terceiros sem que receba autorizagdo, escrita para
tanto.

22.2.0 presente contrato ndo poderd ser cedido e/ou transferido, no todo ou em parte a
terceiros, sem a concordancia expressa e escrita das partes contratantes, obrigando a
terceiros e / ou sucessores.

22.3.Declara a CONTRATADA ser empresa idonea e especializada no objeto
contratual, respondendo civil e criminalmente por esta declaracao.

22.4.A CONTRATADA ndo se responsabilizard por qualquer procedimento do
associado que contrarie as normas e rotinas contidas neste Contrato, e na
correspondéncia que complementarmente vier a ser trocada entre CONTRATANTE e
CONTRATADA nesse sentido.
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22.5.Modificacdes das Cldusulas deste Contrato serdo admitidas por aditivos, que
assinados por ambas as partes, passardo a fazer parte integrante deste Contrato.

22.6.0s casos omissos no presente instrumento contratual serdo resolvidos de comum
acordo entre as contratantes.

22.7.A ndo execucdo imediata de qualquer dos direitos previstos no presente Contrato,
por qualquer das partes, ndo serd entendida como transa¢do, novagdo e/ou rentncia de
direitos, mas apenas e tdo somente como ato de tolerancia.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DO FORO

Os contratantes elegem o foro da cidade de Brasilia - DF, para dirimir quaisquer
ddvidas decorrentes do presente contrato, renunciando a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em suas Condigdes
Especiais, em tantas vias quantas especificadas e na presenga das testemunhas indicadas
também nas Condicoes Especiais, rubricando todas as folhas destas Condi¢des Gerais e
dos Anexos ao presente.
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